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ASUNTO: Remision informe empalme
Cordial saludo,

Con el fin de cumplir las directrices para la entrega del informe de empalme de la
gestion realizada por la Corporacion de Cultura y Turismo de Armenia desde el
mes de Enero de 2008 a Marzo de 2011, remito un CD que contiene:

1) Informe de Empalme 2008-2011 en PDF

2) Informe de Empalme 2008-2011 en Word

3) Corpocultura Contratacion 2008 en Excel

4) Corpocultura Contratacion 2009 en Excel

5) Corpocultura Contratacién 2010 en Excel

6) Corpocultura Contratacion 2011 en Excel

7) Informe Ejecutivo 2008 en PDF

8) Informe Ejecutivo 2009 en PDF

9) Informe Ejecutivo 2010 en PDF

10)Informe Ejecutivo 2011 en PDF

11)Decreto 089 de 2004 “Por medio de la cual se modifican unos estatutos y se
reestructura la Corporacién Municipal de Cultura”

12)Manual de Contratacion

13)Manual de Funciones de la Corporacién de Cultura y Turismo de Armenia

Agradezco la atencion prestada y en espera de su pronta respuesta,
Atentamente,

MANUEL GONZALO SABOGAL RESTREPO
Director

Proyecto: Maria Yaneth

R-AM-PGG-003-Version 2 gt 4')} SN &q
Fecha: 04/04/2011 m - ! AR
irs ‘

RRMEN_IA

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 4 Tel — (6) 741 29 91



e .
CORPORACION
DE CULTURA
Y TURISMO
DE ARMENIA
Mt 8500100987 - 3

FORMATO F-20 ‘
ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

1. DATOS GENERALES:

A | NOMBRE DEL FUNCIONARIO MANUEL GONZALO SABOGAL
| RESPONSABLE QUE ENTREGA RESTREPO
B | CARGO DIRECTOR
: CORPORACION DE CULTURA Y
C | ENTIDAD (RAZON SOCIAL) TURISMO DE ARMENIA
D | CIUDAD Y FECHA ARMENIA — MAYO 27 DE 2011
E | FECHA DE INICIO DE LA GESTION | 01 DE ENERO DE 2008
g | CONDICION DE LA
PRESENTACION
G | FECHA DE RETIRO, SEPARACION
DEL CARGO O RATIFICACION
2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:

EN CULTURA...

La Corporacion de Cultura y Turismo de Armenia ha gestionado importantes
alianzas para fortalecer los programas culturales que promueve el municipio, en
este sentido hemos establecido convenios con diferentes entidades a nivel local y
nacional.

Aiio 2008: Reconocimiento internacional como experiencia destacada con el
proyecto ‘Nuestros Sonidos Comunican” en la convocatoria publica a nivel
Iberoaméricano del VII Premio CAB Somos Patrimonio del Convenio Andrés Bello.

Durante la presente administracion se consolido el proyecto de la Biblioteca Publica
Municipal, gracias al esfuerzo interadministrativo de la Secretaria de Educacion vy el
departamento administrativo de Bienes y Suministros, y un comodato con la
Sociedad de Mejoras Publicas, creando un escenario de puertas abiertas para toda
la comunidad y ofreciendo actividades permanentes para primera infancia y
adolescencia, y lo mas importante es que con su reestructuracion en las
instalaciones del edificio de la Sociedad de Mejoras Publicas se dinamizo la
inclusion para la poblacion en situacion de discapacidad, lo que ha permitido que
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establezcamos convenios con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciones a través del Instituto Nacional para ciegos -INCI vy la Asociacién
Colombiana de Sordociegos —SURCOE, fortaleciendo el programa "Conectando
Sentidos” con equipos tecnoldgicos especializados para la poblacién con baja vision
y audicion.

Una de los procesos de cooperacion institucional que se debe resaltar es el llevado
a cabo con el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, ya que se ha ofrecido
capacitacion permanente en "Alffabetizacion Digital” en las instalaciones de la
Biblioteca Municipal.

Programa Nacional de Lectura y Bibliotecas-PNLB para la dotacién de la Biblioteca
con colecciones actualizadas de material bibliografico.

Convenio con el Ministerio de Cultura y la Fundacién Nacional Batuta para la
compra conjunta de instrumentos que beneficien a los integrantes de la banda
juvenil municipal.

Otro de los programas para el sector cultural fue “£/ Arte De Emprender” 2008,
2009, enfocado al fortaleciendo y formacion de los artistas y gestores, donde se
disefiaron estrategias de difusion y promocién de los procesos artisticos a través
del aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion TICs.

En la convocatoria del Programa Nacional de Estimulos del afio 2009 se presentd
el proyecto “Los Lideres Tienen la Palabrd’, siendo ganador del Premio para el
fomento de la cultura digital del Ministerio de Cultura y el Ministerio de
Comunicaciones.

Desde el afio 2010 esta entidad ha liderado la construccién de procesos de
participacion ciudadana por medio del programa nacional de Vigias del Patrimonio,
con el acompafiamiento del grupo de promocion y difusién del patrimonio del
Ministerio de Cultura, realizando procesos de sensibilizacion para los jévenes de las
instituciones educativas en la valoracion y proteccién del patrimonio cultural.

La Corporacion de Cultura y Turismo de Armenia ha presentado los proyectos
"AMA LA LECTURA"y “AMA NUESTRO PATRIMONIO’, ante el Ministerio de Cultura
a través de la convocatoria del programa Nacional de Concertacion, siendo
cofinanciados los dos proyectos durante las vigencias 2010 y 2011.
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De la misma manera se han visibilizado los procesos de artistas y gestores
culturales de nuestro municipio, ya que esta entidad ha generado estrategias de
difusion con bases de datos del sector cultural y periodistas para establecer
alianzas y fortalecer los contenidos culturales con los medios de comunicacian.

La Corporacion de Cultura y Turismo de Armenia ha radicado ante la Direccidn de
Patrimonio del Ministerio de Cultura el proyecto centro Cultural y Turistico Estacion
del ferrocarril y actualmente se adelantan gestiones para consolidar la
cofinanciacion del gobierno nacional en el proyecto centro cultural y turistico
Estacion del Ferrocarril, para generar escenarios municipales que den a conocer los
procesos importantes para el desarrollo y promocién de la identidad cultural de
nuestra region.

ACTIVIDADES Y PROYECTOS INSTITUCIONALES DE LA CORPORACION

A) YIPAO DE LOS LIBROS: Actividad de fomento a la lectura, a través
estrategias que permitan promover el didlogo intercultural y la generacion
de nuevos publicos mediante el desarrollo literario en las diferentes
comunas de la ciudad de Armenia haciendo recorrido en sus barrios a través
del Yipao de los Libros. Actividad que se lleva a cabo desde el 28 de marzo
al 30 de diciembre de 2011.

B) CINE BAJO LAS ESTRELLAS: Evento en cual se realiza la proyeccién de
peliculas en la Plazoleta Centenario de la Plaza de Bolivar de Armenia que
permitan promover el didlogo intercultural y generar espacios de
esparcimiento y difusion cultural. Actividad que se lleva a cabo desde el 16
de abril hasta el 26 de agosto de 2011

C) CONCIERTOS DE LA BANDA JUVENIL MUNICIPAL: Se realiza la
preparacion y presentacion de los conciertos de la banda juvenil municipal
dos jueves al mes en el escenario al aire libre de la Plazoleta Centenario de
la plaza de bolivar, a partir del 10 de marzo al 30 de diciembre de 2011.

D) CONVOCATORIA COFINANCIACION DE PROYECTOS ARTISTICOS Y
CULTURALES VIGENCIA 2011: Igualmente la entidad en el primer
semestre del afio, realiz6 la convocatoria para la cofinanciacién de proyectos
artisticos y culturales vigencia 2011, con una bolsa de DOSCIENTOS
MILLONES DE PESOS MCTE. ($200'000.000), la cual actualmente esta en
ejecucion de conformidad con el cronograma previamente establecido;
fueron aprobados un total de 25 proyectos, sobre los cuales se estan
recibiendo documentos para la suscripcion y legalizacion del respectivo

contrato.
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E) ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO DE IDENTIDAD CULTURAL:

F)
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Atendiendo a la demanda de actividades de fortalecimiento de la cultura, la
entidad ha contratado diversos artistas y asociaciones a fin de apoyar sus
actividades artisticas  y difundir ante la comunidad las diversas
manifestaciones culturales, a fin de apropiar y generar espacios de
concertacion y aprendizaje

PROMOCION DE LECTURA Y PROCESOS DE INCLUSION PARA LA
POBLACION EN SITUACION DE DISCAPACIDAD EN LA BIBLIOTECA
MUNICIPAL: La Biblioteca Plblica Municipal de Armenia, esta
funcionando desde el 31 de octubre de 2008, gracias a la voluntad de la
Alcaldia Municipal de Armenia y la Corporacién de Cultura y Turismo la cual
genera recursos para desarrollar procesos de capacitacion en promocién de
lectura y alfabetizacién digital enfocada a nifios, jovenes, adultos y adultos
mayores

La biblioteca Publica Municipal de Armenia atiende un promedio de 4.250
personas por mes, desde nifios de primera infancia, jovenes, adultos,
adultos mayores y personas en situacién de discapacidad auditiva, visual,
cognitiva y fisica.

La biblioteca es un sitio que propende por promover y crear habitos
lectores en los ciudadanos del municipio y para ello ha implementado una
amplia y variada programacion asi:

Bebeteca Primera Infancia

Hora del Cuento para nifios y nifas

El Cuarto de la Lectura para nifios y nifias

Vacaciones Creativas:

Club de lectura para jovenes y adultos

Grupo de Amigos de la Biblioteca — GAB

Semillero de lectores y escritores “Creando Historias”

Leyendo, interpretando y creando me voy formando

Tertulias para jovenes y adultos

Alfabetizacion Digital para nifios, jovenes, adultos y adultos mayores
Programa itinerante “Yipao de los Libros” para nifios, jovenes, adultos y
adultos mayores.

El abuelo Cuenta - Adultos mayores

Promocion y animacion de lectura en las Instituciones Educativas del
Municipio
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G) PROGRAMACION MUSICAL: Conciertos instrumentales en el centro
comercial cielos abiertos como compromiso y solicitud de procesos de
musica moderna solicitados por los representantes del comité de pacto
ciudadano.

ALCALDIA DE AHMENIA

v Consulta del Fondo Bibliografico

EN TURISMO...

Debido a la gran importancia que el turismo representa para el desarrollo local y
regional, la Corporacion ha realizado importantes proyectos de desarrollo turistico,
que hoy, hacen de Armenia, una ciudad capital preparada para asumir los grandes
retos que el sector turistico requiere.

Por ello, se ha promovido la ciudad en un contexto internacional mediante la
participacion en ferias nacionales e internacionales relacionadas con el turismo,
con el fin de dar a conocer la ciudad y sus atractivos. Estas cada vez cobran mayor
importancia y la participacion de nuestra ciudad es clave para el desarrollo de
alianzas que benefician el sector turistico.

Se ha elaborado material promocional como el Video Turistico de Armenia, los
mapas turisticos, el catdlogo de alojamientos rurales y se construyd el portal

www.armeniaculturayturismo.gov.co, una Pagina Web dedicada a la promocion

turistica y cultural de la ciudad.

También vale la pena resaltar la colaboracién por parte de Pr
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A través de diferentes gestiones realizadas se logré conseguir la declaratoria de
"Cielos Abiertos” para el transporte aéreo, con esta importante gestion, se logro el
ingreso de la primera aerolinea Internacional que vuela en ruta directa desde Fort
Lauderdale — Armenia. La operacion de esta aerolinea se dio desde Noviembre de
2009, movilizando a la fecha mas de 37.000 pasajeros.

Se esta trabajando nuevamente en la implementacién del Sistema de Tarificacién
de taxis, con el apoyo de la Secretaria de Transito y Transporte y el Terminal de
Transporte, éste ltimo encargado de su administracion, lo que nos convierte en
una ciudad planificada y organizada, con 140 conductores de taxi vinculados a
procesos de Formacion para la profesionalizacion de su servicio gracias al
programa CONDUCTOR AMIGO, establecido en convenio con el Sena y que es
pionero en Colombia.

También, proyectos de capacitacién y sensibilizacion a prestadores de servicios
turisticos e importantes eventos académicos dirigidos por expertos en turismo,
como la segunda fase del Proyecto “"Mejoramiento de la Calidad Gastronémica en
Alojamientos Rurales”, las Visitas del Comité de Vigilancia y Control, las cuales han
ayudado al mejoramiento de la calidad de los establecimientos de turismo.

= ON DE RE :
A.Recursos Financieros /0 7 0000LD
: VALOR
COBCE (Miles de Pesos)
Vigencia Fiscal Aiio 2008
Comprendida entre el dia 01 del mes ENERO y el dia 31 del mes de
DICIEMBRE
Activo Total 724.740
* Corriente 911.215
* No corriente 213.525
Pasivo Total 272.552
* Corriente 272.552
* No corriente 0
Patrimonio 452,188
Ingresos Extraordinarios 18.848
Gastos Extraordinarios 32.352
Resultado no Operacional 202.054
Resultado Neto 169.702
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Vigencia Fiscal Aiio 2009
Comprendida entre el dia 01 del mes ENERO y el dia 31 del mes de
DICIEMBRE
Activo Total 957.225

* Corriente 717.554

* No corriente 239.671
Pasivo Total 387.058

* Corriente 387.058

* No corriente 0
Patrimonio 570.167
Ingresos Extraordinarios 7.982
Gastos Extraordinarios 47.417
Resultado no Operacional 139.453
| Resultado Neto 92.036

VALOR
CONCERYO (Miles de Pesos)

Vigencia Fiscal Afio 2010
Comprendida entre el dia 01 del mes ENERO y el dia 31 del mes de
DICIEMBRE
Activo Total 924.151

* Corriente 694.118

* No corriente 230.033
Pasivo Total 240.175

* Corriente ST

* No corriente 0
Patrimonio 683.976
Ingresos Extraordinarios 192.725
Gastos Extraordinarios 28.395
Resultado no Operacional 120.868
Resultado Neto 92.474
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: VALOR
CONCERTO (Miles de Pesos)

Vigencia Fiscal Ao 2011
Comprendida entre el dia 01 del mes ENERO y el dia 31 del mes de
MARZO
Activo Total 1.039.089

* Corriente 811.041

* No corriente 228.048
Pasivo Total 110.300

* Corriente 110.300

* No corriente 0
Patrimonio 928.789
Ingresos Extraordinarios 6.222
Gastos Extraordinarios 6.171
Resultado no Operacional 300.784
Resultado Neto 294.614

B. Bienes Muebles e Inmuebles:
VALOR
Ea RO (Miles de Pesos)

Vigencia Fiscal Aiio 2008
Comprendida entre el dia 01 del mes ENERO y el dia 31 del mes de
DICIEMBRE
Terrenos 0
Edificaciones 0
Construcciones en curso 0
Maquinaria y equipo 0
Equipo de transporte, traccion y 0
elevacion
Equipos dq comunicacion y 51.549
computacion
Muebles, enseres y equipos de oficina 35.739
Bienes muebles en bodega 0
Redes, lineas y cables 0
Plantas, Ductos y Tuneles 0
Otros conceptos 158.458
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CONCEPTO

VALOR
(Miles de Pesos)

Vigencia Fiscal Aiio 2009

Comprendida entre el dia 01 del mes ENERO y el dia 31 del mes de

DICIEMBRE

Terrenos

Edificaciones

Construcciones en curso

Maquinaria y equipo

Equipo de transporte, traccion y
elevacion

o |o0ooo

Equipos de comunicacion y
computacion

57.533

Muebles, enseres y equipos de oficina

39.853

Bienes muebles en bodega

0

Redes, lineas y cables

0

Plantas, Ductos y Tuneles

0

Otros conceptos

182.653

CONCEPTO

VALOR
(Miles de Pesos)

Vigencia Fiscal Ao 2010

Comprendida entre el dia 01 del mes ENERO y el dia 31 del mes de

DICIEMBRE

Terrenos

Edificaciones

Construcciones en curso

Maquinaria y equipo

Equipo de transporte, traccion y
elevacion

o O0o|0o|0o

Equipos de comunicacion y
computacion

49.172

Muebles, enseres y equipos de oficina

39.693

Bienes muebles en bodega

0

Redes, lineas y cables

0

Plantas, Ductos y Tuneles

0

Otros conceptos

205.375
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. (Miles de Pesos)
Vigencia Fiscal Ao 2011

Comprendida entre el dia 01 del mes ENERO y el dia 31 del mes de
MARZO

Terrenos

Edificaciones

Construcciones en curso
Maquinaria y equipo

Equipo de transporte, traccién y
elevacion

Equipos de comunicacion y
computacion 49.174
Muebles, enseres y equipos de oficina 36.693
Bienes muebles en bodega 0
Redes, lineas y cables 0
Plantas, Ductos y Tuneles 0
Otros conceptos 219.506

o Oolojoo

4. PLANTA DE PERSONAL:

Detalle de la planta de personal de la Entidad.

Cargos de libre nombramiento y remocién

- A la fecha de inicio de la gestion
.~ A la fecha de retiro

.- Separacion del cargo o ratificacion
.~ Variacion Porcentual

Cargos de Nombramiento Provisional
.- A la fecha de inicio de la gestion
.- A la fecha de retiro
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5.- PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS:
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DENOMINACION

DESCRIPCION

ESTADO

Ejecutado
(Marque X)

En Proceso
(Marque X)

Valor Asignado
(Miles de $)

Vigencia Fiscal Afio 2008 Comprendida entre el dia 1 del mes de ENERO y el dia 31
del mes de DICIEMBRE

Eventos Artisticos
y Culturales

Promover y promocionar las
diferentes actividades que se
desarrollan en el transcurso del
afio en el Municipio con el fin
de generar empleo en la
ciudad y motivar a los
habitantes de Armenia para
que participen activamente

$219.516

Fiestas Culturales
y Aniversarias de
Armenia 117 afos

Promover la identidad cultural
de los habitantes del Municipio
de Armenia mediante el
desarrollo de las actividades
que reflejen sus costumbres y
tradiciones, con el fin de
conmemorar las fiestas
Aniversarias,

$1.431

Fomento al arte y
la cultura

Promover y conservar nuestra
cultura a través del apoyo y
motivacion a los diferentes
actores culturales y artisticos
con el fin de involucrar a la
comunidad en las diferentes
actividades culturales.

$13.527

Investigacion,
Inventario,
Valoracién,

Promocién, etc.

Promover y emprender
acciones de conservacion del
patrimonio cultural del
municipio mediante el
mantenimiento de las obras
artisticas existentes y el apoyo
a nuevos hallazgos que sean
simbolo de identidad cultural
de Armenia

$11.758
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Exportemos
Nuestra Cultura

Promover la ciudad de
Armenia en un contexto
internacional mediante la
participacion en ferias
nacionales e internacionales
relacionadas con el turismo y
las actividades de promocion
turistica, con el fin de dar a
conocer la ciudad y sus
atractivos, de tal forma que se
logre atraer turistas que
quieran visitar la ciudad e
incentivar la inversion
extranjera en todos los
sectores econdmicos del
Municipio.

$20.646

Desarrollo
Turistico de
Armenia

Implementar programas de
desarrollo turistico, de atencion
al turista, de capacitacion a los
prestadores de servicios
turisticos y de sensibilizacién
que generen desarrollo y
conocimientos basicos de las
diferentes areas del turismo y a
la vez contribuya a la
formacién cultural.

$17.903

Disefio del
Producto Turistico
de Armenia

Identificar los diferentes
componentes que deben
involucrarse en el disefio y
conformacion de un producto
turistico definido del municipio
de Armenia mediante la
capacitacion a los diferentes
prestadores de servicios
turisticos de la ciudad, con el
fin de crear conciencia sobre la
importancia de estructurar un
producto que identifique las
caracteristicas propias del
municipio

$85

Planes
Estratégicos

Implementar un completo
programa de capacitacion,
sensibilizacion turistica y
formacion a los diferentes
actores involucrados en
turismo, especialmente los
conductores de taxi del
Municipio que prestan sus
servicios en los Terminales
Aéreo y Terrestre

$765

12
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Convenios con
instituciones,
fondos y agencias
de cooperacion
nacional e
internacional

‘Gestionar Convenios con

instituciones y entidades que
fomenten la realizacién de
proyectos que fortalezcan el
turismo y la cultura del
Municipio de Armenia.

$12.000

Armenia, Destino
Competitivo

Consolidar al Municipio de
Armenia como un destino
turistico sostenible y
competitivo por medio del
fortalecimiento institucional, la
articulaciéon de procesos
turisticos regionales y
nacionales y la creacién de
una cultura turistica en el
Municipio, de tal forma que
contribuya con el desarrollo
local

$41.546

Armenia, Destino
Inolvidable

Implementar acciones que
fortalezcan la identidad
turistica y cultural del Municipio
y generen desarrollo local.

$11.189

Exportemos
Nuestro Turismo

Promover la ciudad de
Armenia en el ambito nacional
e internacional por medio de la
participacion en ferias y
eventos especializados en
turismo y el desarrollo de
actividades de promocion.

$77.701

Fomento, Apoyo
e Inversion al Arte
y la Cultura

Promover y fortalecer las
diversas manifestaciones
artisticas y culturales del
Municipio por medio del apoyo
y la inversién a proyectos que
generen identidad cultural

$95.300

AMA Nuestro
Patrimonio

Articular las diferentes
entidades publicas privadas
comprometidas con la
proteccién y salvaguarda de
nuestro patrimonio intangible,
para trabajar en procesos de
reconocimiento, valoracién,
difusién y sentido de
pertenencia por nuestro
patrimonio

$28

13
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Fortalecer el desarrollo
artistico y cultural de Armenia,
mediante el apoyo en la
estructuracion y gestion de
Emprenderismo | proyectos de los gestores X
cultural culturales, con el fin de generar SRy
mayor participacion en
convocatorias nacionales e
internacionales, y realizacion
de intercambios culturales
Promover, fortalecer y difundir
las diferentes manifestaciones
pfoar;t;’: g - artisticas y culturales que se
fortalecimients do llevan a cabo en el Municipio X $103.580
: p ' de Armenia, con el fin de
identidad cultural it z
fortalecer la identidad cultural
loca
Promover y fortalecer la
identidad cultural de los
habitantes del Municipio de
Fiestas grmart:?dgdedian:g s:i desarrollo
. 3 e actividades artisticas y
anr\;err;::?as " culturales que reflejen las % 228t
costumbres y tradiciones
propias de la region y generen
afluencia de turistas y
visitantes
Seguridad Social
del Artista (10%) ke
Pasivo Pensional
(20%) $107.477
ESTADO
DENOMINACION DESCRIPCION Ejecutado | En Proceso V‘(ﬁ{,x?e"g;"'
(Marque X) | (Marque X)

Vigencia Fiscal Aiio 2009 Comprendida entre el dia 1 del mes de ENERO y el dia 31
del mes de DICIEMBRE

Armenia, Destino
Competitivo

Consolidar al Municipio de
Armenia como un destino
turistico sostenible y
competitivo por medio del
fortalecimiento institucional, la
articulacion de procesos
turisticos regionales y
nacionales y la creacion de una
cultura turistica en el Municipio,
de tal forma que contribuya con
el desarrollo local

$48.196

Armenia, Destino
Inolvidable

Implementar acciones que
fortalezcan la identidad turistica
y cultural del Municipio y
generen desarrollo local.

$20.075
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Exportemos
Nuestro Turismo

Promover la ciudad de Armenia
en el ambito nacional e
internacional por medio de la
participacion en ferias y eventos
especializados en turismo y el
desarrollo de actividades de
promocion,

$75.888

Fomento, Apoyo
e Inversion al Arte
y la Cultura

Promover y fortalecer las
diversas manifestaciones
artisticas y culturales del
Municipio por medio del apoyo
y la inversién a proyectos que
generen identidad cultural

$89.546

AMA Nuestro
Patrimonio

Articular las diferentes
entidades publicas y privadas
comprometidas con la
proteccion y salvaguarda de
nuestro patrimonio intangible,
para trabajar en procesos de
reconocimiento, valoracion,
difusion y sentido de
pertenencia por nuestro
patrimonio.

$60.000

Emprenderismo
Cultural

Fortalecer el desarrollo artistico
y cultural de Armenia, mediante
el apoyo en la estructuracion y
gestion de proyectos de los
gestores culturales, con el fin
de generar mayor participacion
en convocatorias nacionales e
internacionales, y realizacién de
intercambios culturales

$85.697

Eventos y
procesos de
fortalecimiento de
identidad cultural

Promover, fortalecer y difundir
las diferentes manifestaciones
artisticas y culturales que se
llevan a cabo en el Municipio de
Armenia, con el fin de fortalecer
la identidad cultural local

$366.191

Fiestas
Aniversarias de
Armenia

Promover y fortalecer la
identidad cultural de los
habitantes del Municipio de
Armenia mediante el desarrollo
de actividades artisticas y
culturales que reflejen las
costumbres y tradiciones
propias de la region y generen
afluencia de turistas y visitantes

$244.853

Seguridad Social
del Artista
(Estampilla

Procultura 10%
Recaudo)

$70.876
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Pasivo Pensional
(20% Recaudo
Estampilla $141.753
Procultura)
YA Valor Asi
DENOMINACION DESCRIPCION Ejecutado [ En Proceso | ' i S/9nalo
(Marque X) | (Marque x) | (Milesde$)

Vigencia Fiscal Afio 2010 Comprendida entre el dia 1 del mes de ENERO y el dia 31
del mes de DICIEMBRE

Armenia, Destino
Competitivo

Consolidar al Municipio de
Armenia como un destino
turistico sostenible y
competitivo por medio del
fortalecimiento institucional, la
articulacién de procesos
turisticos regionales y
nacionales y la creacion de una
cultura turistica en el Municipio,
de tal forma que contribuya con
el desarrollo local,

$29.000

Armenia, Destino
Inolvidable

Implementar acciones que
fortalezcan la identidad turistica
y cultural del Municipio y
generen desarrollo local.

$19.354

Exportemos
Nuestro Turismo

Promover la ciudad de Armenia
en el ambito nacional e
internacional por medio de la
participacion en ferias y eventos
especializados en turismo y el
desarrollo de actividades de
promocion,

$25.609

Fomento, Apoyo
e Inversion al Arte
y la Cultura

Promover y fortalecer las
diversas manifestaciones
artisticas y culturales del
Municipio por medio del apoyo
y la inversién a proyectos que
generen identidad cultural

$130.000

AMA Nuestro
Patrimonio

Articular las diferentes
entidades publicas y privadas
comprometidas con la
proteccion y salvaguarda de
nuestro patrimonio intangible,
para trabajar en procesos de
reconocimiento, valoracion,
difusion y sentido de
pertenencia por nuestro
patrimonio.

$105.094
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Fortalecer el desarrollo artistico
y cultural de Armenia, mediante
el apoyo en la estructuracion y
gestion de proyectos de los
Gestion Cultural | gestores culturales, con el fin X $42.423
de generar mayor participacion
en convocatorias nacionales e
internacionales, y realizacion de
intercambios culturales
Promover, fortalecer y difundir
las diferentes manifestaciones
g;:fg;gﬁm s ﬁrﬁ sticas y culturales que se X $378.216
Identidad Cultural | €¥3N 3 cabo en el Municipio de
Armenia, con el fin de fortalecer
la identidad cultural local
Promover y fortalecer la
identidad cultural de los
habitantes del Municipio de
Fiestas Armenia mediante el desarrollo
Aniversarias de | de actividades artisticas y X $261.478
Armenia culturales que reflejen las
costumbres y tradiciones
propias de la regién y generen
afluencia de turistas y visitantes
Seguridad Social
del Artista
(Estampilla $65.009
Procultura 10%
Recaudo)
Pasivo Pensional
(20%) $130.018
ESTADO _
DENOMINACION DESCRIPCION Ejecutado | En Proceso | "4t A51anad0
| (Marque X) | (Marque X)
Vigencia Fiscal Afio 2011 Comprendida entre el dia 1 del mes de ENERO y el dia 30
del mes de ABRIL

Armenia, Destino
Competitivo

Consolidar al Municipio de
Armenia como un destino
turistico sostenible y
competitivo por medio del
fortalecimiento institucional, ia
articulacién de procesos
turisticos regionales y
nacionales y la creacion de una
cultura turistica en el Municipio,
de tal forma que contribuya con
el desarrollo local.

$2.668

Armenia, Destino
Inolvidable

Implementar acciones que
fortalezcan la identidad turistica
y cultural del Municipio y

generen desarrollo local.

$9.612
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Exportemos
Nuestro Turismo

Promover la ciudad de Armenia
en el ambito nacional e
internacional por medio de la
participacion en ferias y eventos
especializados en turismo y el
desarrollo de actividades de
promocion.

$251.000

Fomento, Apoyo
e Inversion al Arte
y la Cultura

Promover y fortalecer las
diversas manifestaciones
artisticas y culturales del
Municipio por medio del apoyo
y la inversion a proyectos que
eneren identidad cultural

$200.000

AMA Nuestro
Patrimonio

Articular las diferentes
entidades publicas y privadas
comprometidas con la
proteccion y salvaguarda de
nuestro patrimonio intangible,
para trabajar en procesos de
reconocimiento, valoracion,
difusion y sentido de
pertenencia por nuestro
patrimonio.

$45.000

Gestion Cultural

Fortalecer el desarrollo artistico
y cultural de Armenia, mediante
el apoyo en la estructuracion y
gestion de proyectos de los
gestores culturales, con el fin
de generar mayor participacion
en convocatorias nacionales e
internacionales, y realizacion de
intercambios culturales

$26.118

Procesos de
fortalecimiento de
Identidad Cultural

Promover, fortalecer y difundir
las diferentes manifestaciones
artisticas y culturales que se
llevan a cabo en el Municipio de
Armenia, con el fin de fortalecer
la identidad cultural local

$219.331

Fiestas
Aniversarias de
Armenia

Promover y fortalecer la
identidad cultural de los
habitantes del Municipio de
Armenia mediante el desarrollo
de actividades artisticas y
culturales que reflejen las
costumbres y tradiciones
propias de la region y generen
afluencia de turistas y visitantes

$0.00

Seguridad Social
(10%)

$6.757

Pasivo Pensional
(20%)

$13.515
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Como establecimiento publico la Corporacién de Cultura y Turismo de Armenia
tiene como objeto el fomento y desarrollo de actividades artisticas, culturales,
artesanales, comerciales, industriales, culturales, IGdicas, recreativas y en fin todas
aquellas actividades que contribuyan al desarrollo cultural, artistico, econémico,
turistico y social del municipio de armenia, no desarrolla obras de interés publico,
por lo tanto este punto no aplica.

'.‘\lu LT
ALCALDIA DE ARMENIA

6. OBRAS PUBLICAS:

n"'

~ \ ' (, CaADS -
\-"'J\u N q P10 !f- W] N Iy (H\e0E2
7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES:

INGRESOS
Valor
Concepto del » puestado Valor Recaudado Porcentaje de
Ingreso (' Me’im" de $) (Miles de $) Recaudo

Vigencia Fiscal Aiio 2008
Comprendida entre el dia 01 del mes ENERO y el dia 31 del mes de
DICIEMBRE

ﬁ‘;‘c’fgﬁssdg ';‘ 293.417 293.418 100%

iy 292.489 276.909 77.78%

OTROS CONCEPTOS

Estampilla 675.592 691.636 80.48%

Icr:ac:::tr::i?:.y 335.303 335.303 100%
GASTOS

Concepto del Gasto Pras::s::;udo Valor Ejecutado Porcentaje de

Vigencia Fiscal Aiio 2008

Comprendida entre el dia 01 del mes ENERO y el dia 31 del mes de
DICIEMBRE

Funcionamiento 335.303 312.891 93%
Inversion 1.261.499 1.113.742 88%

Otros Conceptos
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INGRESOS
Concepto Valor
gel Presupuestado Valor Recaudado _
i (Milgs de $) (Miles de $) Porcentaje de Recaudo

Vigencia Fiscal Aiio 2009

Comprendida entre el dia 01 del mes ENERO y el dia 31 del mes de

DICIEMBRE

Aportes de |

Nggi 6?155.8.3. 306.527 306.527 100%

Recursos Propios 178.263 188.489 105%

OTROS CONCEPTOS

Estampilla 708.765 708.765 100%

{:';dr;’zgj; y 432,000 410.000 94.91%
GASTOS

e TR Pres::ilz;m o Valor Ejecutado Porcentaje de

Vigencia Fiscal Afio 2009

Comprendida entre el dia 01 del mes ENERO y el dia 31 del mes de

DICIEMBRE
Funcionamiento 432.000 405.889 94%
Inversion 1.193.555 1.091.574 91%
Otros Conceptos 0 0 0 .
INGRESOS
Concepto del Pres::l::;tado Valar Rucasino Porcentaje de Recaudo
Ingreso (Miles de $) (Miles de %)

Vigencia Fiscal Afio 2010

Comprendida entre el dia 01 del mes ENERO y el dia 31 del mes de

DICIEMBRE
Aportes de la
Nacién S.G.P. 311.011 311.011 100%
Recursos Propios 240.706 246.611 103%
OTROS CONCEPTOS
Estampilla 650.088 650.088 100%
g‘d““”.a y 430.560 430.560 100%
omercio
GASTOS
Valor Porcentaje de
Concepto del Gasto Prasupusataiio Valor Ejecutado Elscucion
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| (Milesdes) | (Milesdes) |

A

Comprendida entre el dia 01 del mes ENERO y el dia 31 del mes de
DICIEMBRE

Funcionamiento 431,745 405.125 94%
Inversion 1.200.620 1.121.191 93%
Otros Conceptos
INGRESOS
Concepto del Preslr:lllzttado NSDE st Porcentaje de Recaudo
Ingreso (Miles de $) (Miles de $)
Vigencia Fiscal Aiio 2011

Comprendida entre el dia 01 del mes ENERO y el dia 31 del mes de
MARZO

Aportes de la
Nacién S.G.P. 321.897 99.849 31%
Recursos Propios 470.000 75.000 16%
OTROS CONCEPTOS
Estampilla 1.000.000 67.575 7%
Industria y
Consaicc 449.280 224.640 50%
GASTOS
Vajor Valor Ejecutado

Concepto del Gasto | Presupuestado
(Miles de $)

(Miles de $) Porcentaje de Ejecucion

Vigencia Fiscal Afio 2011
Comprendida entre el dia 01 del mes ENERO y el dia 31 del mes de
MARZO

Funcionamiento 449,280 109.175 24%

Inversion 1.791.897 668.714 37%

Otros Conceptos

8. CONTRATACION:

De conformidad con lo relacionado en el presente informe, la Corporacion de
Cultura y Turismo de Armenia ha realizado sus procesos contractuales en
observancia de la ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007 y los Decretos reglamentarios;
la contratacién de actividades misionales han representado el mayor porcentaje de
ejecucion de los recursos de la entidad en cada vigencia, toda vez que se han
contratado actividades tendientes a fortalecer la identidad cultural local, fomentar
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y promover las diversas manifestaciones artisticas y culturales, asi como el
fortalecimiento del turismo y posicionamiento de la ciudad como destino.

En segundo lugar, se ubica la contratacién de servicios inherentes al
funcionamiento de la entidad, que representa gran importancia dentro de los
procesos contractuales, toda vez que debido a la pequefia planta de personal
existente, la ejecucion de actividades administrativas y de apoyo, deben ser
realizadas por personal externo, experto e idéneo, a fin de garantizar la efectiva,
eficiente y eficaz prestacion del servicio.

En conclusién, la contratacién de la Corporacion de Cultura y Turismo de Armenia,
se enfoca principalmente en el desarrollo de actividades artisticas, culturales y

turisticas, que le permiten al Municipio conocer y difundir nuestras expresiones.

No. DE
MODALIDAD DE OBJETOS CONTRATOS |  No-DE "“(';.‘:i'l‘e:‘;':"-
CONTRATACION CONTRACTUALES EN EJECUTADOS )
PROCESO posoe

Vigencia afio Fiscal :2008 comprendida entre el dia 1 del mes enero y el dia 31 del mes
DICIEMBRE
Contratacion )
Directa APOYO A LA GESTION 180 180 $457,065
Contratacion
Directa COMPRAVENTA 11 11 $24,331
Contratacion SERVICIOS
Directa PROFESIONALES 6 6 $24,580
Contratacion
Directa SUMINISTRO 95 95 $352,821
Proceso Licitatorio |NA NA NA NA
Vigencia afio Fiscal :2009 comprendida entre el dia 1 del mes enero y el dia 31 del mes
DICIEMBRE
Contratacion :
Directa APOYO A LA GESTION 214 214 $826,189
Contratacion
Directa COMPRAVENTA 8 8 $29,092
Contratacion SERVICIOS
Directa PROFESIONALES 9 9 $44,658
Contratacion
Directa SUMINISTRO 40 40 $175,728
Proceso Licitatorio | NA NA NA NA

22




Vigencia afio Fiscal :2010 comprendida entre el dia 1 del mes enero y el dia 31 del mes

CORPORACION

DE CULTURA
V/A\ ¥ TURISMO

DE ARMENIA

e, 890 000,957 - 2

DICIEMBRE

Contratacién

Directa APOYO A LA GESTION 20 20 $98,438

Seleccion

Abreviada COMPRAVENTA 11 11 $64,432
SERVICIOS

Contratacion PROFESIONALES Y

Directa ARTISTICOS 176 176 $1,092,215

Seleccion

Abreviada SUMINISTRO 7 7 $27,029

Proceso Licitatorio |NA NA NA NA

Vigencia afio Fiscal :2011 comprendida entre el dia 1 del mes enero y el dia 31 del mes MARZO

Contratacion )
Directa APOYO A LA GESTION 4 4 $30,960
Seleccion
Abreviada COMPRAVENTA NA NA NA
SERVICIOS
Contratacion PROFESIONALES Y
Directa ARTISTICOS 30 30 $205,673
Seleccion
Abreviada SUMINISTRO NA NA NA
Proceso Licitatorio |NA NA NA NA
VER ANEXOS DE CONTRATACION, ASI:
A) Corpocultura contratacion 2008
B) Corpocultura contratacion 2009
C) Corpocultura contratacién 2010
D) Corpocultura contratacion 2011
9, REGLAMENTOS Y MANUALES:
Denominacion Mecanismo de | N° de Acto Fecha de
del Reglamento Descripcion Adopciony | Administrativo| Adopcion o
y/o Manual Vigencia de Adopcion Vigencia
Manual de Por el cual se adopta la | Acto 052 de 2004 Diciembre
Funciones Nueva Planta de Administrativo 3 de 2004
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Personal con su ano 2004
respectivo Manual de
Funciones de la
Corporacion de Cultura
y Turismo de Armenia
Por el cual se
modifican unos
Estatutos y se
reestructura la
Corporacién Municipal
de Cultura

Por medio del Cual se
aprueba el Manual de |Gaceta Acuerdo 001
Contratacion de la Municipal No. |de la Junta
Corporacion de Cultura (1299 Directiva

y Turismo de Armenia

Acto
Administrativo | 089 de 2004
ano 2004

Diciembre

Estatutos 3 de 2004

Febrero 25
de 2011

Manual de
Contratacion

10. CONCEPTO GENERAL:

Teniendo en cuenta que el dictaminen de las Auditorias realizadas por la Contraloria
Municipal de Armenia arrojé una opinién limpia durante las vigencias fiscales 2008,
2009 y 2010, fue gracias al seguimiento realizado a los estados contables
conformados por las diferentes cuentas incluyendo los ingresos y gastos de la
entidad, los cuales muestran la realidad financiera de la misma ajustandose a los
principios contables establecidos en el Plan General de la Contabilidad Publica, lo
que genera para mi como Director de la Corporacion de Cultura y Turismo de
Armenia, para el equipo de trabajo y para los usuarios o comunidad en general,
confianza en el manejo de los recursos que han sido asignados para el desarrollo de
las actividades de la entidad, los cuales estan siendo ejecutados de acuerdo lo
establecido en la ley.

Se puede decir que durante el Ultimo cuatrenio, la Corporacion de Cultura y Turismo
de Armenia ha tenido utilidades del ejercicio, lo cual ha permitido aumentar el
patrimonio sustancialmente, generando sostenibilidad de la entidad en el tiempo.

Durante las vigencias fiscales 2008, 2009 y 2010 el recaudo de la Estampilla
Procultura presentd un comportamiento estable, sin embargo para la vigencia 2011,
se presupuesto una meta ambiciosa ($1.000.000.000,00) con respecto a los afos
anteriores, teniendo a la fecha un recaudo equivalente al 16.86%, con respecto a la
expectativa planteada lo cual es muy bajo comparado con el que se consigui6 a 31
de Marzo del afio anterior, lo cual genera cierta incertidumbre al no saber si la meta
de recaudo se lograra, por lo tanto es necesario actuar con cautela al momento de
realizar la contratacion, pues no es conveniente comprometer todos los recursos del
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presupuesto en cumplimiento del plan de accion, sin estar seguros de que el ingreso
definitivo alcanzara la meta esperada.

La Corporacion de Cultura y Turismo de Armenia, tiene aperturadas dos cuentas de
ahorro en el Banco de Bogota y el Banco de Occidente, que corresponden al 10%
del recaudo de la Estampilla Procultura, valor destinado para la Seguridad Social del
Artista y/o Gestor Cultural, cifra que a Marzo 31 de 2011 alcanza un valor de
$305.440.959,05 y $17.791.707,38 respectivamente. A la fecha se cuenta con un
convenio vigente desde el afio 2005 suscrito entre la Corporacion y la Secretaria de
Salud del Municipio, el cual tiene fecha de vencimiento para el mes de Octubre del
presente afo, por lo cual la Corporacion de Cultura y Turismo de Armenia no ha
suscrito mas convenios para ejecutar dichos recursos.

En cuanto a la Gestion de la Corporacion de Cultura y Turismo de Armenia se ha
dado un cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo y el Plan de Accion de la
entidad en un 80%, esta gestion se ha logrado gracias a la planeacion que se tiene
para cada una de las actividades que se ejecutan a través de los Proyectos de
Inversion y al compromiso decidido de cada uno de los empleados que trabajan en
procura del cumplimiento de la Mision de la entidad.

Otro aspecto importante en el aspecto administrativo de nuestra entidad, es contar
con un Manual de Calidad, el cual permite tener mayor agilidad en el desarrollo de
los procesos y prestar a la comunidad un servicio eficaz y eficiente, estando asi a la
vanguardia de las entidades del estado.

El equipo de trabajo ha sido un factor importante para la consolidacion de la
informacion requerida por los entes de control, la cual ha sido presentad




INFORME ANUAL SOBRE LA EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
PARA EL ANO 2008

ARMENIA, FEBRERO 27 DE 2009

ALCALDIA DE ARMEMIA

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 4 Tel — (6) 741 29 91

CORPORACION
DE CULTURA

¥ TURISMO

DE ARMENIA



—TET]
& - CORPORACION

DE CULTURA
o ¥ TURISMO
i Lok 1 A DE ARMENIA

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

FORTALEZAS:

1. Se avanzo en la re adopcion del Codigo de Etica con la participacion de
todos los funcionarios.

2. Se destaca el levantamiento de los procesos y procedimientos por parte de
los responsables y de quienes lo realizan.

3. Se realizd un excelente trabajo en la administracion del riesgo desde el
proceso de identificacion y valoracion hasta identificar los puntos de control.

4. Se reforzo la cultura de planeacion.

DEBILIDADES:

1. Una deficiente estructura organizacional que dificulta el fortalecimiento de
los procesos administrativos y que trae como consecuencia una deficiencia
en el proceso de gestion del talento humano, pues, no hay coherencia entre

las funciones, procesos y el recurso humano disponible para ejecutarlas.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

FORTALEZAS:

ALCALDIA DE ARMENIA

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 4 Tel - (6) 741 29 91
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1. La institucionalizacion de reunion semanal que permitio aclarar la politica de
operacion e identificar puntos algidos de los procesos en busca de
soluciones que fueron en gran manera gestionadas por la direccion.

2. Se avanzo en mapas de procedimientos y en la construccion de
mecanismos para recepcion y registro de informacion.

3. Se tomara la informacion del cliente interno y externo como insumo para la

toma de decisiones
DEBILIDADES:

1. La no actualizacion periodice de los Manuales de Procedimientos y los
Mapas de Riegos, por falta de tiempo del recurso humano, pese a que se
identifican los riesgos en el desarrollo de los procesos y procedimientos.

2. Se debe mejorar en la retroalimentacion de la informacion primaria y la

comunicacion organizacional para lograr mejores resultados
SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

FORTALEZAS:

1. Se avanzo de manera importante el seguimiento a planes de mejoramiento
que fortalecieron el Sistema de Control Interno.
2. La evaluacion de la gestion del periodo facilita los correctivos para re

direccionamiento de acciones.

ALCALDIA DE ARMENIA

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 4 Tel - (6) 741 29 91
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3. El proceso de Auditoria Interna orienta sus resultados a la asesoria en

mejoramiento, mas que buscar el cumplimiento o infraccion de normas.

DEBILIDADES:

1. La labor de evaluacion independiente- Control Interno. presenta debilidades
causadas por el tipo de vinculo y los escasos recursos que se pueden
asignar, sin embargo, siempre que se fortalecen otros elementos del
sistema de control interno, la prioridad debe dar fluidez a la estructura en

olros procesos.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno, se ha fortalecido, es asi que hoy se cuenta con
elementos como:

- Acuerdos y Protocolos éeticos, base del accionar de la entidad.

- Planes con objetivos claros.

- Sistemas de Informacion Integrados que facilitan el control

- Manuales de Proceses y Procedimientos.

- Mapas de Riesgos

- Politicas

- Reglamentacian permanente para simplificar y hacer eficiente la gestion con

elementos de control.

m

ALCALDIA DE ARMENIA

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 4 Tel - (6) 741 29 91
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RECOMENDACIONES:

—
0

Mejoramiento continuo en todos los procesos.

M
'

Sensibilizacion a todas las areas sobre las mejoras del sistema.

Establecer la cultural del autocontrol siempre.

w
i

Revision permanente a los Planes de Mejoramiento para que se cumplan

I
'

en un 100% de acuerdo a los compromisos adquiridos.

MANUEL GONZALO SABOGAL RESTREPO

Director

ALCALDIA DE ARMEMNIA

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 4 Tel - (6) 741 29 91
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INFORME EJECUTIVO ANUAL - MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO - MECI VIGENCIA 2008

Radicado No: 1276

Subsistema de Control Estratégico

TR TH VS VI M TR T TR TR

Se avanzo en la re adopeion del Codigo de Etica con participacion de los funcionarios.
Se destaca el levantamiento de los procesos y procedimientos por parte de los
responsables v de quienes lo realizan, Por la misma razon y por la metodologia
adoptada. se realizé un excelente trabajo en la administracion del riesgo desde ¢l
proceso de identificacion v valoricion hasta identificar los puntos de control. Se relorzo

L (‘uhm'u de Planeacion.

Ritievitaiie ' 1 HLERAIE I BE Y BEERIDE L) L 03 (M Be @3]
U na deliciente estructura organizacional que dificulta ¢l fortalecimiento de procesos
administrativos. v que trac como consecuencia una deficiencia en el proceso de gestion

del talento humano. pues, no hay coherencia entre las funciones. procesos y ¢l recurso
humano disponible para ejecutarlas,

Subsistema de Control de Gestion

N N T I R T T I T Nl R a0

La ||1.~;t;|tm'.mna]m:u.mn de reunion semanal que permitio aclarar la politica de operacion
¢ identificar puntos algidos de los procesos en busca de soluciones que fueron en gran
manera gestionadas por la direccion. Se¢ avanzo en miapas de procedimientos y en
construecion de mecanismos para recepeion v registro de informacion. Se tomara la
informacion del ¢liente interno v externo como insumo basico para la toma de
L_lt.'t.‘isiul'l'c'i
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No ;ncluai'i;fm'i{m periodica de los Manuales de Procedimicntos y los Mapas de Riesgos.
por falta de tiempo del recurso humano. pese o que se identifican los riesgos en el
desarrollo de los procesos v 1os procedimientos. Se debe mejorar en la retroalimentacion
de informacion primaria v la comunicacion organizacional para lograr mejores
resultados,
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Se avanzd de manera importante el seguimiento a planes de mejoramiento que
fortalecieron el SCL La evaluacion de la vestion del periodo facilita los correctivos para
re direccionamiento de aceiones. 2l proceso de Auditoria interna orienta sus resultados
a la asesoria en mc;urunm.nm mas que buscar el cumplimiento o infraccion de norim: u..
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siempre que se fortalecen otros elementos del SCIL Ta prioridad debe ser dar Mdidez a la
estructura en otros procesos.
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. Estado general del Sistema de Control Interno
I:l SCI. se ha fortalecido. es asi que hoy se cuenta con elementos como: Acuerdos, ¥
Protocolos éticos base del accionar de entidad. Planes con objetivos claros, Sistemas de
Informacion  Integrados  que  facilitan el control. Manuales de  Procesos  y
Procedimientos, Mapas de Riesgos. Politicas. Reglamentacion permanente  para
simplificar y hacer eficiente la gestion con elementos de control.

L} Recomendaciones
Mejoramiento contintio en todos los procesos.
Sensibilizacion a todas las dreas sobre las mejoras del sistema.
Lstablecer la cultura del Autocontrol siempre.
Revision permanente a los Planes de Mejoramiento para que se cumplan en un 100% de
acuerdo a los compromisos adguiridos.
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INTRODUCCION

La oficina asesora de Control Interno de la Corporacion de Cultura y Turismo de
Armenia, dando cumplimiento a la Resolucion 048 de 2002 de la Contraloria
Municipal de Armenia y en cumplimiento del mandato constitucional y legal del
Ejercicio de la Evaluacion independiente del Sistema de Control Interno establecida
por la ley 87 de 1993 y teniendo en cuenta la implementacion del Modelo Estandar
de Control Interno MECI 1000:2005 expide el presente informe.

OBJETIVO Y ORIGEN DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

El objetivo de la evaluacion al sistema de Control Interno en la Corporacion de
Cultura y Turismo de Armenia es mostrar el avance del Sistema durante el
periodo evaluado, asi como el nivel de aplicacion del Modelo Estandar de
Control Interno en la entidad, con el fin de mostrar la contribucion que se
realiza desde la oficina de Control Interno al mejoramiento continuo de la
Corporacion.

ALCANCE DEL INFORME:

El alcance de la evaluacién incluye todos y cada uno de los procesos y
procedimientos de la Corporacion de Cultura y Turismo de Armenia, tanto los
ejecutados por personal de planta como por los contratistas asi como los tres

=
=i
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subsistemas, los nueve componentes y los 29 elementos que componen el
Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005.

METODOLOGIA

Respecto a la metodologia es importante anotar que las auditorias realizadas
en la Corporacion de Cultura y Turismo son clasificadas en dos: unas son las
auditorias realizadas a los procesos y procedimientos y otras son las auditorias
realizadas al Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma NTGCP 1.000:2004
y al Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005.

Para la eleccion de la metodologia se realiza un analisis del tipo de informacion
que se va a auditar, se estudia si se va a realizar al total o se utilizara la técnica
del muestreo y posteriormente se selecciona la técnica de auditoria que se va a
aplicar, pudiendo ser verificacion ocular, verbal, escrita, documental o fisica.

Luego de la ejecucion de la auditoria se entrega el informe final con los
hallazgos consolidados para que los responsables de los procesos realicen el
levantamiento de las acciones correctivas o preventivas pertinentes.

ALCALDIA DE ARMENIA
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RESUMEN GERENCIAL

CONCEPTO DEL ASESOR DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Durante el periodo 2009 en la Corporacion de Cultura y Turismo de Armenia se
consolidd fuertemente la aplicacion del Modelo Estandar de Control Interno
MECI 1000:2005 mediante diversas actividades tales como la capacitacion, la
induccion para lo nuevos funcionarios, la reinduccion para los ya existentes la
revision de los documentos generales de la entidad y de cada uno de los
procesos para evaluar si requerian cambios y de esta forma solicitar la emision
de las nuevas versiones, contribuyendo asi a la sostenibilidad del modelo y al
mejoramiento continuo de la entidad.

La realizacion de reuniones mensuales con la participacion de los lideres de
procesos y contratistas donde se llevaban a cabo la socializacion de los
indicadores y se analizaba el cumplimiento de cada una de las actividades mas
relevantes determinando las causas de los incumplimientos para los procesos
en que la medicién de los indicadores no fue favorable, también se
replantearon algunos indicadores por considerarse no oportunos y se crearon
algunos otros que se consideraron importantes. Adicionalmente en esta
reunién se socializaba la planeacion de cada uno de los proceso sobre los
proyectos por ejecutar. Este es una clara muestra del interés de todos los
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funcionarios de la Corporacién por aportar al autocontrol y la planeacion en

cada una de las actividades en las que cada uno de ellos participa.

Se obtuvo un balance positivo respecto de la legalizacion de acciones
correctivas, preventivas y planes de mejoramiento, ya que producto de las
auditorias realizadas por esta oficina se emitia un informe con resumen de los
hallazgos y estos eran analizados por los lideres de proceso quienes se
encargaban de realizar el levantamiento de las acciones pertinentes, sin duda
alguna este es un importante avance en lo que respecta a las actividades de
control, pues cada uno de los lideres de los procesos debia encargarse de

ejecutar las actividades necesarias que condujeran al cierre de las acciones.

Durante el afio 2009 se realizaron dos auditorias internas al Sistema de Gestion
de Calidad bajo la norma NTCGP 1000:2004 y al Modelo Estandar de Control
Interno MECI 1000:2005, producto de los hallazgos encontrados se realizaron
ademds del levantamiento de las acciones correctivas, actividades de
capacitacion para fortalecer los puntos criticos, también surgi6 la revision de los
mapas de riesgos y controles de cada proceso con el fin de actualizarlos a las

necesidades actuales.

Fue muy importante la asesoria realizada por la empresa Nuevo Milenio con
respecto a la implementacion de cada una de las etapas del MECI evidencia de
esto fue el buen resultado obtenido en la auditoria realizada por la Contraloria

Municipal.
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Respecto al Control Interno Contable se puede opinar que el area de

Contabilidad y Presupuesto es una de las mas fortalecidas en la cultura del
autocontrol, ademas que las auditorias realizadas a este proceso fueron muy
minuciosas obteniendo gran detalle de la ejecucion de las actividades de
presupuesto y tesoreria.

Es importante precisar que para esta oficina es un elemento de vital
importancia que durante los UGltimos cuatro afios se haya presentado un
dictamen limpio vy el fenecimiento de la cuenta por parte de la Contraloria
Municipal, lo cual muestra el buen manejo que dan las profesionales
encargadas de esta area.

FORTALEZAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La fortaleza mas importante para el Sistema de Control Interno de la
Corporacion de Cultura y Turismo de Armenia es la buena disposicion que se
tiene frente a las sugerencias realizadas por esta oficina, pues en todos los
casos son recibidas con la mejor disposicion y acatadas para lograr un
desarrollo conjunto de todos los procesos de la entidad.

DEBILIDADES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
La mayor debilidad para el Sistema de Control Interno de la Corporacion de

Cultura y Turismo de Armenia es la deficiente estructura organizacional pues a
pesar de contarse con personal altamente comprometido con las actividades y

ALCALDIA DE ARMENIA
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con unos valores personales muy destacados, solo se cuenta con cuatro

personas de planta las cuales deben liderar los nueve procesos existentes en la
entidad lo cual genera importantes sobre cargas sobre todo en lo referente a
las de ejecucion administrativa, sobre este punto en particular el trabajo por
realizarse es limitado ya que por razones presupuestales no se puede realizar
un estudio juicioso para la restructuracion de la entidad.

HALLAZGOS RELEVANTES

Archivo: A pesar del marcado avance que se presento en este proceso durante
el afio 2009, en las auditorias realizadas se encontraron represadas grandes
cantidades de correspondencia por archivar correspondientes al archivo de
gestion. Respecto al tema de tablas de retencion documental se cerro el ano
2009 habiéndolas presentado pero sin tenerlas aprobadas.

Plan de Accién: En auditoria realizada en su momento al plan de accién se
evidencio el eficiente cumplimiento de las metas fijadas, asi como la
sustentacion con soportes fotograficos y escritos de cada una de las actividades

realizadas.

Soportes Contables: En la auditoria de detalle realizada a los soportes
contables aunque se encontré bien documentado cada una de las erogaciones
realizadas se encontrd una deficiencia respecto de la impresion de las 6rdenes

de pago debido a problemas con el software contable.
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Contratacién: Se evidencio hacia el final del periodo 2009 la necesidad de

contar con un abogado con el fin de contar con asesoria juridica permanente
en el proceso de contratacion a fin de mejorar el cumplimiento de los requisitos
de suportacion contractual.

AUSTERIDAD DEL GASTO

Respecto de la austeridad del gasto se avanzd mediante la revision de los
planes de celular y de telefonia fija con el fin de obtener mejores tarifas, como
resultado se adquirieron celulares con tarifas econdmicas y se procedio al
bloqueo de llamadas a larga distancia desde los teléfonos fijos de la

Corporacion.
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CUERPO DEL INFORME

A continuacion se realizara una descripcion de los avances realizado por cada
uno de los subsistemas del Modelo Estandar de Control Interno MECI
1000:2005.

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

Para aportar al desarrollo de este subsistema se realizé una reunion en la cual
participaron los lideres de proceso y los contratistas con el fin de aportar para
actualizar los principios y valores de la Corporacion los cuales se consideraba
que eran muchos y ademas que se encontraban repetidos, como evidencia se
encuentra el control de asistencia de la reunion, ademas la emision de la nueva
version del codigo de ética. Posteriormente a la actualizacion del cddigo de
ética se realizo una actividad donde a cada uno de los funcionarios se le asigno
un principio o un valor y diariamente se encargaba de socializarlo utilizando

diferentes formas para lograr recordacion entre sus compaferos.

Respecto al desarrollo del talento humano se llevo a cabo el proceso de
induccién y reinduccidn para los funcionarios, se realizaron capacitaciones de
acuerdo al Plan institucional anual de capacitaciones, como contribucion al
bienestar social se desarrollaron diferentes actividades como integracion y
conmemoracion de fechas especiales.

ALCALDIA DE ARMENIA

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 4 Tel — (6) 741 29 91



CORPORACION
DE CULTURA

Y TURISMO

DE ARMENIA

Dentro de las reuniones realizadas en el afo 2009 se llevo a cabo una

modificacion a la redaccion de la misién, la vision, politica y objetivos de calidad

de la Corporacion de Cultura y Turismo de Armenia.

Para contribuir a la administracion de los riesgos y como resultado de los
hallazgos de auditoria interna se levantaron por los lideres de los procesos las
acciones correctivas necesarias para realizar la revision de los mapas de riesgos
y controles asi como la medicion de indicadores de los mismos.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Respecto de este subsistema se realizaron reuniones mensuales con el fin de
socializar las actividades adelantadas por cada proceso, realizar planeacion de
las actividades que se llevaran a cabo y evaluar las ya realizadas, asi como la
socializacion de la medicion de indicadores de gestion.

Cada uno de los funcionarios responsables de procesos, procedimientos o
actividades, como producto de hallazgos en la auditoria realizd revision a los
manuales de procedimientos para de ser necesario solicitar la emision de una

nueva version que se ajustara a las necesidades actuales en cada proceso.

Se realizé la instalacion para cada puesto de trabajo de una cartelera
institucional, se instald en lugar visible la “ventana estratégica” cartelera que

tiene como funcion servir para la comunicacion interna de la entidad, de la
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misma forma se reubico la cartelera para el cliente externo. Cada una de las

anteriores quedo reglamentada en el manual.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

Para el desarrollo de este subsistema se recurrié principalmente a las auditorias
las cuales fueron externas e internas, las internas se clasificaron en auditorias a
los procesos que se realizaron 10 de manera selectiva y auditorias al Sistema
de Gestién de Calidad y Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005
se realizaron 2 una en cada semestre, respecto a las externas al MECI y al SGC
se recibieron 2 una por parte de la Contraloria Municipal y otra por parte de la
oficina de Control Interno del Municipio de Armenia.

Respecto de los hallazgos de los diferentes tipos de auditoria se levantaron las
acciones correctivas o preventivas pertinente las cuales fueron seguidas por la
oficina de Control Interno para verificar el cumplimiento de actividades y
proceder al respectivo cierre.

Respecto a los planes de mejoramiento se realizd seguimiento a los existentes
para verificar el cumplimiento de metas pactadas ante los distintos entes de

control.
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INTRODUCCION

La oficina asesora de Control Interno de la Corporacion de Cultura y Turismo
de Armenia, dando cumplimiento a la Resolucion 048 de 2002 de la
Contraloria Municipal de Armenia y en cumplimiento del mandato
constitucional y legal del Ejercicio de la Evaluacion independiente del Sistema
de Control Interno establecida por la ley 87 de 1993 y teniendo en cuenta la
implementacién del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005
expide el presente informe.

OBJETIVO Y ORIGEN DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

El objetivo de la evaluacién al sistema de Control Interno en la
Corporacién de Cultura y Turismo de Armenia es mostrar el avance del
Sistema durante el periodo evaluado, asi como el nivel de aplicacién del
Modelo Estandar de Control Interno en la entidad, con el fin de mostrar la
contribucién que se realiza desde la oficina de Control Interno al
mejoramiento continuo de la Corporacion.

ALCANCE DEL INFORME:

El alcance de la evaluacion incluye todos y cada uno de los procesos y
actividades de la Corporacién de Cultura y Turismo de Armenia, tanto los

ALCALDIA DE ARMENIA
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ejecutados por personal de planta como por los contratistas asi como los

tres subsistemas, los nueve componentes y los 29 elementos que
componen el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005,
durante la vigencia 2010.

METODOLOGIA

Respecto a la metodologia es importante anotar que las auditorias
realizadas en la Corporacién de Cultura y Turismo son clasificadas en dos:
unas son las auditorias realizadas a los procesos y otras son las auditorias
realizadas al Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma NTGCP
1.000:2009 y al Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005.

Para la eleccion de la metodologia se realiza un andlisis del tipo de
informacion que se va a auditar, se estudia si se va a realizar al total o se
utilizara la técnica del muestreo y posteriormente se selecciona la técnica
de auditoria que se va a aplicar, pudiendo ser verificacién ocular, verbal,
escrita, documental o fisica.

Luego de la ejecucién de la auditoria se entrega el informe final con los
hallazgos consolidados y el reporte de las no conformidades encontradas
para que los responsables de los procesos realicen el levantamiento de las
acciones correctivas o preventivas pertinentes.
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RESUMEN GERENCIAL

CONCEPTO DEL ASESOR DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Durante el periodo 2010 en la Corporacién de Cultura y Turismo de
Armenia se realizd la armonizacion entre el Sistema de Gestion de Calidad
bajo la norma NTCGP 1000:2009 y el Modelo Estandar de Control Interno
MECI 1000:2005 ya que en el afio 2009 se habia realizado la
implementacién de estos sistemas cada uno por aparte, lo cual generaba

re-procesos en algunas de las actividades.

Para un correcto sostenimiento del sistema, se llevaron a cabo
capacitaciones las cuales fueron programadas teniendo en cuenta las
deficiencias o debilidades de en cada uno de los procesos identificados en
las auditorias internas y externas, los temas fueron: acciones correctivas y
preventivas, indicadores, plataforma estratégica, auditoria interna, riesgos
y controles, control de documentos y registros, entre otras.

Buscando lograr el fortalecimiento de uno de los puntos criticos de la
evaluacién anterior, se llevaron a cabo capacitaciones en Riesgos y
Controles y con base en estas se realizo la revision y actualizacion en cada
uno de los procesos de la Entidad segln la nueva guia de Administracion
del Riesgos del 2009.
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Se contdé con la auditoria realizada al Municipio de Armenia para la

certificacion de calidad y dentro de la cual fueron auditados los procesos
misionales de la Corporacién de Cultura y Turismo (Gestion Turistica y
Gestién Cultural), también al finalizar el afio se recibié a una firma de
auditores contratada por la Alcaldia, para realizar auditoria interna a todos
sus procesos, donde nuevamente fue auditada la Corporacion y como
resultado de esta se obtuvo la recomendacion de separarnos del Sistema
de la Alcaldia y de esta forma hacer que los procesos sean mas flexibles y
que el proceso de auditoria sea mas agil.

Fortaleciendo la autoevaluacién, se llevo a cabo mensuaimente la reunion
de calidad para analizar los indicadores de gestién y el comité de control
interno para revisién de los indicadores de riesgos y controles, en cada
una de ellas los lideres de proceso presentaban la respectiva medicién y
su analisis.

FORTALEZAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La fortaleza mds importante para el Sistema de Control Interno de la
Corporacién de Cultura y Turismo de Armenia es la evidenciada en los
puntajes obtenidos tanto en la autoevaluacion del Departamento
Administrativo de la funcién publica, asi como en el informe de control
interno contable del SHIP, pues en los Ultimos afios el resultado siempre
se ha mostrado en aumento, lo cual es el resultado del compromiso del
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talento humano de la entidad y de su buena recepcion frente a las

sugerencias realizadas por la oficina de control interno. Es también
importante resaltar que los dictdmenes del ente de control municipal han
sido limpios y con fenecimiento de la cuenta.

DEBILIDADES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La mayor dificultad presentada para el sistema de Control interno es
debido a la pequefia estructura organizacional pues esta cuenta con solo 4
personas de planta y los demds son contratistas, lo cual dificulta el
ejercicio de algunas de las actividades, pues los lideres tienen a cargo
mas de 2 procesos cada uno, con lo que se genera una sobre carga de
actividades para desarrollar y esto produce algunas demoras en las
actividades planteadas en las acciones correctivas.

HALLAZGOS RELEVANTES

Recaudo Estampilla Pro Cultura: Se realizé visita a las diferentes
dependencias encargadas del recaudo con lo que se pudo evidenciar que
se esta recaudando correctamente este recurso, pues fueron minimas las

inconsistencias encontradas.
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Plan de Accion: Para la vigencia 2010 se estudiaron y replantearon las
metas pues algunas de ellas se encontraban por debajo de lo esperado.
Pero en todo caso fue satisfactoria la medicién del seguimiento al plan de

accion

Convocatoria de proyectos: Se realizé un seguimiento detallado en
todas las etapas del proceso de convocatoria, donde se pudo observar
que fue un proceso transparente y que permitio la distribucion equitativa
de los recursos de la entidad. Algunas de las debilidades encontradas fue

que el puntaje para obtener la financiacion fue muy bajo lo que permitié

que aumentara la cantidad de proyectos apoyados pero disminuyera la
cantidad de recursos para cada una.

hn: Se logrd un importante avance en esta actividad, pues =
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CUERPO DEL INFORME

A continuacion se realizara una descripcién de los avances realizado por
cada uno de los subsistemas del Modelo Estandar de Control Interno MECI
1000:2005.

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

Como evidencias para este subsistema la entidad cuenta con el plan de
induccién y reinduccion, la resolucién 228 de 2009 mediante la cual se
adopta el cédigo de ética con los respectivos listados de asistencia a la
socializacion del mismo, encuesta de clima organizacional con su
respectiva evaluacion, acciones correctivas y preventivas encaminadas al
clima organizacional.

La Corporacion tiene debidamente estructurado su mapa de procesos,
tiene construida la visién, la misién y los objetivos los cuales estan
incluidos en el manual de procesos y el manual de calidad, se cuenta con
los listados de asistencia a las capacitaciones donde se ha socializado.
También cuenta como evidencia con las actas de comité directivo para
planeacion institucional y el seguimiento al plan de accién (presupuesto y
objetivos)

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 4 Tel — (6) 741 29 91
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SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

En este subsistema la entidad cuenta con mapa de procesos Yy
procedimientos, manual de procesos y procedimientos, también se tiene
mapa de controles por procesos sus indicadores y el respectivo
seguimiento y evaluacion, tiene documentadas las acciones correctivas de
la evaluacién de los controles de los riesgos, cuenta con indicadores por
proceso y de gestion, asi como los listados de asistencia en la
participacion de la construccién de todos los elementos correspondientes
a las actividades de control.

La entidad cuenta con el procedimiento de comunicacion publica e
informacién, actas de seguimiento a las encuestas recibidas por los
clientes, procedimientos para el manejo, mantenimiento y actualizacién de
las tablas de retencién documental y del proceso de informacién, acciones
correctivas y preventivas resultado de la evaluacion del cliente externo,
también se cuenta con procedimiento de comunicaciones, solicitudes de
emision y cambio de documentos del plan de comunicaciones, pagina web
de la entidad en la que se mantienen actualizadas las publicaciones y las

carteleras externas e internas.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

La Corporacién posee la resolucién 324 de 2008 mediante la cual se

define el procedimiento

bara la autoevaluacion del control y la resolucion
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279 de 2008 en la cual se define la autoevaluaciéon, medicion, seguimiento

y andlisis a los indicadores de los objetivos por procesos con sus
respectivas acciones correctivas o preventivas, actas de comité de control
interno y de calidad donde se analiza la medicién de los indicadores.

Se tiene documentado el programa de auditorias a los procesos, los
resultados de las auditorias, acciones correctivas y preventivas, también
cuenta con el plan de mejoramiento institucional y por procesos con su
respectivo seguimiento y andlisis, se verifica la eficacia de los planes de

mejoramiento por proceso e institucional.

Presentado por:

Asesora Control Interno
Corporacién de Cultura y Turismo de Armenia

ALCALDIA DE ARMENIA
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FORMATO F-20
ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

1. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL FUNCIONARIO

A | RSPONSABLE BUE NTREA | FANNY AMPARO MARTINEZ TAFUR
B | CARGO DIRECTORA (E)
CORPORACION DE GULTURA Y

C | ENTIDAD (RAZON SOCIAL) e

D | CIUDAD Y FECHA ARMENIA — NOVIEMBRE 23 DE 2011
FECHA DE INICIO DE LA

- el 01 DE ENERO DE 2008

~ [ CONDICION DE LA

F | PRESENTACION EMPALME
FECHA DE RETIRO,

G | SEPARACION DEL CARGOO | OCTUBRE 31 DE 2011
RATIFICACION

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:

EN CULTURA...

La Corporacion de Cultura y Turismo de Armenia ha gestionado importantes
alianzas para fortalecer los programas culturales que promueve el municipio,
en este sentido hemos establecido convenios con diferentes entidades a
nivel local y nacional.

Ano 2008: Reconocimiento internacional como experiencia destacada con el
proyecto “Nuestros Sonidos Comunican” en la convocatoria publica a nivel
Iberoamericano del VIl Premio CAB Somos Patrimonio del Convenio Andrés
Bello.

Durante la presente administracion se cred el proyecto de la Biblioteca
Publica Municipal, gracias al esfuerzo interadministrativo de la Secretaria de
Educacion y el Departamento Administrativo de Bienes y Suministros, y un
comodato con la Sociedad de Mejoras Publicas, creando un escenario de
puertas abiertas para toda la comunidad y ofreciendo actividades
permanentes para primera infancia y adolescencia, y lo mas importante es
que con su reestructuracion en las instalaciones del edificio de la Sociedad
de Mejoras Publicas se dinamiz6 la inclusiéon para la poblacién en situacion






