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510-01 CAPACITACIONES AL SECTOR TURISTICO

1 5 X

Por perder sus valores primarios y

secundarios

*Convocatoria

*Listado de asistencia

*Registro Fotografico

*Evaluaciodn de capacitacion

*Memorias de la capacitacion

510-02 ENCUESTA DE SATISFACCION

Por perder sus valores primarios y

secundarios

*Tabulacion de las encuestas

510-03 ENTREGA DE MATERIAL PROMOCIONAL

Por perder sus valores primarios y

secundarios

*Base datos de turismo

*Solicitudes

*Acta de entrega material promocional

*Inventario material promocional

510-04 PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA

Por perder sus valores primarios y

secundarios

*Actas de entrega de dotacion

*Programacion de turnos

*Hojas de vida

*Cartas presentacion de practicantes

*Convenio

*Carta de aceptacion

*Evaluacio6n del conocimiento

*Certificado de pasantia

Turistica

*Solicitudes de la Red Nacional de Puntos de Informacién

510-05 PROGRAMA CONDUCTOR AMIGO

Por perder sus valores primarios y

secundarios

SEGUIMIENTO Y VIGILANCIA Y CONTROL A LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DE
ARMENIA

510-07

Por perder sus valores primarios y

secundarios

*Cronograma de visitas
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*Listado de asistencia

*Informe de visita

510-08 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 1

Por perder sus valores primarios y
secundarios

10 X

* Acciones correctivas y preventivas

* Planes de mejoramiento

* Seguimiento planes de mejoramiento

* Indicadores

510-09 SOLICITUDES 1

Por perder sus valores primarios y
secundarios

*Solicitud

*Respuesta
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Jefe de Archivo:
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